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KAPITOLA 01

Zaciname

Prvé prihlasenie

Po dokonéeni registracie firmy v BYSEC Field dostanete pristupové (daje (e- mail + heslo). Na

prihlasovaciu obrazovku sa dostanete cez app.bysec.sk alebo na vasom lokalnom inStalate.

Pri prvom prihlaseni sa automaticky zobrazi prehl'ad modulov. Toto vstupné okno sa zobrazi len raz —

neskor je cely manual dostupny v menu Nastavenia i Manual.

Vasa rola (technik / dispecer / admin firmy / BYSEC super-admin) je nastavena pri pozvani Uctu. Rola

urcuje, ktoré moduly vidite v hlavhom menu.

Roly a opravnenia

Technik vidi len svoje zdkazky, moze si planovat kalendar, vyplnit protokol, evidovat dochadzku a cestovné

prikazy. Read-only pristup do OOPP a Ndradia (vidi len pridelené veci).

Dispecer planuje zakazky pre tim, vidi celkovy prehlad, schvaluje protokoly a cestovné prikazy, spravuje

klientov a sklady.
Admin firmy ma vsSetky dispecCerské prava plus nastavenia firmy (branding, sadzby, diéty, integracie).

Super-admin (BYSEC) vidi cez firmy — len pre BYSEC tim.

InStalacia ako aplikacia (PWA)

BYSEC Field je Progressive Web App — funguje v prehliadaci, ale da sa nainstalovat ako nativna apka na

mobil aj desktop.

 i0S Safari: Otvor app.bysec.sk Il ikona Share (¢tvorcova so Sipkou) Il ,Pridat na plochu"
¢ Android Chrome: Otvor URL [l menu [l i1 ,Pridat na plochu"
¢ Desktop Chrome/Edge: V adresnom riadku ikona ,instalovat" vpravo (i s Sipkou nahor)

Po instaldacii apka funguje aj offline — formular sa uloZi lokalne a synchronizuje pri pripojeni.
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KAPITOLA 02

Zakazky

Vytvorenie a planovanie

Zéakazka (Job) je primarna entita BYSEC Field — predstavuje servisny vyjazd, montaz, reviziu alebo

akykolvek ukon pre klienta.

Nova zakazka sa vytvara cez tlacidlo ,+ Nova zakazka" v zozname Zakazky alebo z Klienti i Detail klienta ¥

,Vytvorit zdkazku". Povinné polia: ndzov, klient, planovany datum zaciatku.

Kalendarovy picker — drag-and-drop na presun

Tim a technici — pridelite 1 a viac technikov

Materidl — z evidencie alebo volny popis

Planované hodiny — pre vytazenost timu

Casova¢ (timer)

V detaile zékazky technik klikom prepina rezimy préace. Casy sa automaticky zapisuju do JobActivity s GPS

snapshotom v momente kliku.

e Praca — produktivny ¢as na zakazke

Cesta — cestovanie k zakazke alebo medzi zakazkami

Obed — pauza podla §91 ZP (nezapocitava sa do produktivneho)

Pauza — kratka prestavka

Pri prepnuti rezimu (napr. Cesta [l Praca) sa stary zaznam automaticky uzavrie a zaéne novy. Pre cestovné

prikazy je dolezité, ze kazda Cesta ma vlastny start_gps a end_gps.

Ked technik klikne Odchod (doch&dzka), beZiaci timer sa automaticky zastavi.

Statusy a workflow

Naplanovana (modra) — vytvorend, ¢aka na technika

V praci (2Itd) — beziaci timer

Dokoncena (zelend) — technik ukongil, ¢aka na schvalenie

Schvélena (tmavozelend) — dispecer schvdlil, uzavreta

Po termine (Cervend) — prekroceny planned_date_end a stale nedokoncena
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Po schvaleni sa zdkazka uzamkne — Ziadne dalSie zmeny. Material sa automaticky vyskladnuje zo skladu.

Filtre a zobrazenia

Zoznam zdakaziek mda 3 zobrazenia: Kanban (drag-and-drop medzi statusmi), Karty (kompaktné tlacidld),

Zoznam (tabulka).

Filtre: status, technik/ tim, klient, ddtum (od- do), rychla akcia ,Iba moje". Per- page 10/25/50/100 +

paginacia.
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KAPITOLA 03

Protokoly

Vyplnenie servisného protokolu

Po dokonceni prace technik vyplIni protokol. Default je Servisny protokol — univerzalny SK formular. Klient

si moze pridat vlastné (CCTV instaldcia, EZS revizia, HVAC profylaxia atd).

Sekcie servisného protokolu: Typ servisu (select), Popis vykonaného zdasahu, Zariadenie, Materidl zo

zdakazky, Foto, GDPR suhlas, Podpis technika, Meno klienta, Podpis klienta.

UPOZORNENIE
Bez GDPR suhlasu klienta sa protokol neda podpisat/odovzdat. Je to pravne zavazny dokument.

Po podpise sa protokol uzamkne — Ziadne dalSie zmeny. Klient ho vidi, mdze si ho stiahnut ako PDF.

PDF export

Nahlad PDF zobrazi protokol v iframe okne. Tlacidlo ,X Stiahnut" stiahne subor na disk. Na iPade sa otvori

v novej karte (Safari obmedzenie pre PDF v iframe).

Firma si vyberé dizajn PDF v Nastavenia [l Sablény dokumentov [l PDF dizajn galéria (8 hotovych dizajnov:

Industrial, Classic, Minimal, Technical, Safety, Engineering, Premium, Compliance).

Vlastné Sablony

V Nastavenia [ Sablény dokumentov vie admin pridat vlastny protokol — bud' cez visual builder (drag-and-

drop poli) alebo importom DOCX suboru s {{premennymi}}.

Premenné dostupné v $ablénach: {{job.name}}, {{job.id}}, {{client.name}}, {{technician.name}}, {{date}},

{{materials}}, atd.
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Klienti

Evidencia klientov

Klient (Partner) je firma alebo fyzickd osoba ktorej poskytujete servis. Polia: nézov, ICO, DIC, adresa,

kontakty (telefén, e-mail), pozndmky.

Pri jednej firme mozZete mat viac kontaktov — riaditel, technik, pan z prevadzky. Kazdy kontakt ma vlastné

telefon + email.

Evidované zariadenia

Pri klientovi mézete evidovat zariadenia (CCTV kamera, EZS Ustredia, HVAC jednotka, ...) s vlastnym QR

kédom. Technik priamo na mieste oskenuje QR a uvidi historiu zadsahov.

Pri vyplneni protokolu méze technik vybrat zariadenie z device picker — automaticky vyplni SN, znacku,

model, lokaciu.
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KAPITOLA 0S5

Sklady a material

Skladové lokacie

Sklad = fyzické miesto kde lezi material. M6Ze byt centralny (BYSEC sklad), van timu (prideleny k timu,

material ide so technikmi), konsigndcia u klienta (material v majetku BYSEC ale fyzicky u klienta).

Skladova lokacia ma vlastnika (employee_id pre van, team_id pre timovy sklad). Pri prideleni materidlu na

zdkazku systém vie ktory van obsahuje danu polozku.

Prijemky a vydajky

Prijemka — prijatie materialu od doddvatela do skladu. Polia: dodévatel, ¢islo faktury, polozky (produkt,

mnozstvo, cena), datum.

Vydajka — vydaj materidlu na zadkazku alebo medzi skladmi. Pri schvaleni zakazky systém automaticky

vytvori vydajku z vana technika.

Stav skladu vidi$ v redlnom case — Sklady & material X Stav skladu. Filter podla skladu/lokacie + per-

produkt drill-down.

Sériové Cisla
Pri pridavani materialu (kamery, switche, Ustredne) s tracking="serial" musi technik zadat konkrétne SN.

Systém ich potom vie zobrazit v protokole + zariadeniach klienta.
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KAPITOLA 06

Cestovné prikazy

Ako to funguje

Cestovné prikazy sa automaticky generuju z timer-u. Ked technik klikne Cesta v zakazke, backend ulozi

GPS snapshot + Cas. Pri prepnuti na Praca sa cesta uzavrie a zacne work-time.

Priklad denného flow: 8:00 prichod (dochadzka start) i 8:00 cesta na zdkazku A [ 9:00 pracd A  14:00
cesta na zékazku B Il 14:30 praca B [l 15:30 cesta domov [l 16:00 odchod (dochadzka stop). Auto-generu;j

cestovak za dany den K 3 etapy s GPS, ¢asom, km cez OSRM.

UPOZORNENIE
Diéty plynu IBA od prvej cesty do poslednej cesty (¢as v teréne). Ak technik 2 hodiny robi na firme pred

prvou cestou, tieto hodiny do diét nejdu.

Diéty SK §5 + vreckové §14

Backend kalkulator pouziva pasma podla zakona 283/2002 Z.z.:

« 5-12 h[18,30 € (default 2026)
¢ 12-18h 112,50 €
« nad 18 h 119,00 €

Vreckové 40 % z diét — len pre zahrani¢né cesty. Domace cesty vreckové nemaju.

Per-diem sadzby si firma nastavi v Nastavenia I Diéty & km. Tam aj zahrani¢né diéty per krajina (JSON
tabulka AT: { 5-12: 45, 12-18: 65, 18+: 95 }).

Hrani¢né prejazdy

Pre zahrani¢né cesty potrebujeme vediet, kolko ¢asu travi technik v ktorej krajine . RieSenie: Border

Crossing zaznam.

Cez ,l Cestovné prikazy [l Prejazd hranice" technik / dispecer zaznamena moment prejazdu (z krajiny A do
B + Cas + volitelne GPS). Pri auto-generate sa celkovy ¢as rozdeli podla hrani¢nych prejazdov [ diéty per

krajina.

Automaticku detekciu hranic z GPS (offline cez Natural Earth GeoJSON) mame implementovani — ak

technik klikne Cesta v SK a Praca v AT, krajina sa auto-detekuje.
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PDF cestovného prikazu

V detaile cestovného prikazu klik na i vygeneruje SK format PDF — engineering Styl s peknym coverom,

etapami, sumarizaciou km a diét + podpisové miesta pre technika a schvalovatela.
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KAPITOLA 07

Stavebny dennik

Stavby a denné zaznamy

Stavebny dennik = zakonom predpisana evidencia stavebnej ¢innosti podla §122 zakona 50/1976 Z.z. +
vyhlaska 162/2013.

Pre kazdu stavbu (dlhodoby kontrakt mesiace) vediete denny zaznam s povinnymi Udajmi:

¢ Pocasie (teplota min/max, zrazky, vietor, oblacnost) — auto-fetch z Open-Meteo
e Pocty pracovnikov per profesia/firma

¢ Vykonané prace (text)

e Dodavky materialu (text)

¢ Technika na stavbe (text)

e Skusky a kontroly

¢ Mimoriadne udalosti (Urazy, havérie)

¢ Pokyny stavebného dozoru

¢ Fotodokumentacia (mobile camera priamo z apky)

e Podpisy stavbyveduceho + technického dozoru investora (TDI)

Auto-fetch pocasia

Pri vytvoreni zdznamu (klik na den v kalendari stavby) backend automaticky zavold Open-Meteo API s GPS

suradnicami stavby a datumom zaznamu. Vyplni teplotu, zrazky, vietor, oblacnost, weather code.

Aby auto-fetch fungoval, musite pri vytvoreni stavby zadat GPS suradnice (gps_lat, gps_Ing). Bez GPS sa

pocasie nedoplIni automaticky a treba ho zadat rucne.

Podpisy

Zaznam podpisuje stavbyvedtci (zo strany dodavatela) a technicky dozor investora (TDI) (zo strany

investora). Kazdy zada meno + nakresli podpis (touch alebo mys).

Po podpise sa zaznam uzamkne pre Upravy. Iba admin firmy ho moze este upravit (rola check).

PDF export

Tla¢ dennika ma date range picker — vyber Od/ Do (default = od prvého po posledny zdaznam) alebo
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,Poslednych 7/30 dni" alebo konkrétny mesiac. PDF obsahuje pekny cover s informaciami o stavbe + per-
den strany s poc¢asim, headcount tabulkou, fotkami, podpismi.

Iba dni s redlnym obsahom sa tla¢ia — prazdne kliky na kalendar (kde si len pozrel pocasie ale ni¢
nezapisal) sa preskocia.
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KAPITOLA 08

Dochadzka

Prichod a odchod

V hlavhom hlavicke vpravo je Prichod/Odchod tlac¢idlo. Klik na neho zaeviduje moment prichodu do prace

alebo odchodu domov. GPS snapshot sa ulozi do databazy.

Pri klik Odchod sa automaticky zastavi beziaci timer (ak technik zabudol vypnut casovac zakazky).

Vykaz hodin

Dispecer vidi vykaz hodin cez Tim & operativa Il Dochadzka. Filter podla datumu, technika, timu. Export do
CSV/XLS/PDF.

Celkovy ¢as = (odchod - prichod). Produktivny ¢as = stcet work_seconds zo vSetkych zdkaziek toho dna.

Efektivita = produktivny / celkovy x 100 %.
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KAPITOLA 09

Tim & operativa

Timy a technici

Tim = skupina technikov s jednym van-skladom. Tim ma farbu pre kalendarové zobrazenie + pocet ¢lenov

+ planovanu kapacitu (40 h/tyzden/technik).

V Technici vidite kartu kazdého technika — hodinovka, certifikaty, OOPP, prevzaté ndradie.

BOZP & OOPP

OOPP (osobné ochranné pracovné prostriedky) — helmy, rukavice, okuliare, gumaky. Eviduje sa pridelenie

technikom, podpis pri prevzati, expiracny datum.

Certifikaty / Skolenia — Skolenie BOZP, viaza¢ bremien, vyskové prace, motorova pila atd. Sledujeme

platnost (varovanie ked' expiraciu blizi).

Naradie — vftacky, multimetry, Zeriavy, Zebriky. Pridelenie technikom + preberacie listy (PDF s podpisom).

Bulk select v zoznamoch OOPP/Cert/Naradie umozni vybrat viac poloziek naraz a hromadne tlacit

preberacie listy.
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KAPITOLA 10

Helpdesk

Email-to-ticket gateway

V Nastavenia Il Helpdesk e-mail pripojite svoju IMAP schranku (servis@vasa-firma.sk). BYSEC poller kazdu

minutu skontroluje nové maily a vytvori z nich tickety.

Ticket ma &islo (TIC-2026-0042), klienta (auto-match z FROM), tému, telo, history. Dispecer ho prideli

technikovi, posunie do statusu ,v rieSeni" a po skoncéeni uzavrie.

Pri odpovedi v apke sa automaticky posle mail klientovi cez SMTP (s threading-om — message-id, in-reply-

to).
Sablény odpovedi

Pripravené Sabldny pre Casté odpovede (Prijaté, Planujeme vyjazd, Vykonané, Materidl si vyZiadame, atd).

Klik v ticket detaile vlozi Sablénu do odpovede.
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Reporty

Prehl'ad & KPI

Dispecersky dashboard ukazuje stav firmy v redlnom case:

Dnes — vyjazdy, po termine, ¢aka schvalenie, aktivne celkovo

Tyzden — zakazky, planované hodiny, odpracované, km

e Mesiac — zakazky, hodiny, km, ekonomika

Produktivita — celkovy vs. produktivny Cas + efektivita %

Vytazenost timov — % vyuZitia kapacity (40 h x ¢lenovia)

Karty na dashboarde su prisposobitelné — krizikom skryt, ,i v hlavicke otvori customize panel.

Top klienti & ekonomika

Reporty l Top klienti zobrazi kto generuje najviac obratu (pocet zdkaziek, hodiny, fakturacia). Top timy, top

technici. Filter podla obdobia.

Ekonomika zdkaziek (Pro+ plugin) — porovnanie planovanych vs. skuto¢nych nakladov, marze, profitabilita

per zakazka.
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KAPITOLA 12

Kniznica (Knowledge base)

Postupy a manualy

Kniznica = internd databaza vasSich technologickych postupov, navodov k zariadeniam, smernic.
Organizovana v kanban folder Struktire — vytvorte si zlozky podla typu (CCTV / EZS / HVAC / BOZP), v

nich ¢lanky s textom, fotkami, prilohami.

Pri zakazke technik klikne na polozku z Kniznica a ma relevantny postup priamo v apke.
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KAPITOLA 13

Nastavenia

Firma & branding

V Nastavenia [l Firma & branding nahrate logo firmy (PNG transparentné, 200x60 odporucané) + peciatku s
podpisom konatela (200x80, PNG bez bg). Tieto sa zobrazia na vsetkych generovanych PDF

dokumentoch.

Klient takto vidi vas branding, nie BYSEC — apka funguje ako biele-label produkt.

Sadzby & rézia

Default hodinovka pre pracu a cestu (overrride na technika v Karta technika). RéZia je globalne pripocitana

k hodindm préce — pokryva neviditelné naklady (kancel, telefén, soft, dispecing).

Priklad: hodinovka 10 €/h + rézia 12 €/h = celkovy néklad 22 €/h. Pri 8-hodinovej zakazke = 176 € interny

naklad.

Diéty & km

Sadzby per pasmo (SK 2026: 8,30/ 12,50/ 19,00 €), vreckové % pre zahrani¢né cesty (default 40 %),

sadzba za km pri vlastnom vozidle (default 0,193 €/km), domdca krajina (SK), tabulka zahrani¢nych diét.

ERP integracia (0Odoo)

Klient s Odoo moze pripojit svoju inStanciu — bidirectional sync orders [ jobs, partners [ clients, products,

hr.timesheet (work hours), hr.attendance.

V Nastavenia [l ERP konfiguracia zadate URL Odoo, databazu, API kltG¢. Test pripojenia § sync moze bezat

kazdud minutu cez APScheduler.

Konektory pre KROS, Pohoda, Abra st na roadmape (Pro+ tier).

Sablény dokumentov

Galéria 8 hotovych PDF dizajnov (Industrial, Classic, Minimal, Technical, Safety, Engineering, Premium,

Compliance). Klik [l vyber dizajn [l vSetky vase PDF pouzivaju zvoleny Styl.

Pridanie vlastnych $ablén — visual builder (drag-and-drop poli) alebo import DOCX. Custom DOCX render

zachova Word formatovanie + premenné {{job.name}} atd".
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Manual

Toto okno, ktoré prave Citate. Browse alebo Tla¢ PDF — cely manual v jednom PDF subore.

Manual sa pravidelne aktualizuje pri novych features. Ak chyba téma, napis na support@bysec.sk.

BySec, s.r.o. - bysec.sk STRANA 20/ 21



BYSECW BYSEC FIELD - MANUAL

Casté otazky (FAQ)

Funguje apka offline?

Ano — BYSEC Field je PWA so Service Worker-om. Po nahrati v prehliadaci funguje aj bez signalu. Zmeny

(vyplnenie protokolu, fotky, signature) sa ulozia lokdlne a synchronizuju pri pripojeni.

Ako restartujem prihlasenie?

Cez profilové menu vpravo hore (avatar) il Odhlésit sa. Alebo v DevTools ! Application [l Local Storage [

vymaz bysec_field_token_v1 a refresh.

Zaloha dat

Backend Postgres ma nocturny backup script (scripts/backup.sh) ktory dumpne DB do backups/db-YYYY-
MM-DD.sql.gz. Poslednych 14 dni sa drzi automaticky.

Pre offsite zalohu (Hetzner Storage Box, B2) pridajte rclone — ndvod v DEPLOY.md.

Stratil som heslo

Klik na ,Zabudol som heslo" na prihlasovacej obrazovke i zadajte e-mail Il reset link sa posSle. Ak nemate

pristup k e-mailu, napiste na support@bysec.sk s ICO firmy a my heslo manuélne resetujeme.
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